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Les Fromageries BEL Maroc font le choix de SAHAM Assurance

Fidèles à leur engagement citoyen, les Fromageries Bel Maroc 
lancent le programme de fidélité « INAYA » destiné aux détaillants 
( épiceries, laiteries...). 

Première mondiale pour le Groupe Bel, ce programme consiste 
à proposer à 27 000 détaillants, partenaires des Fromageries Bel 
Maroc, une couverture santé et professionnelle développée en 
partenariat avec SAHAM Assurance.

Fortes d’un ancrage local historique et de marques iconiques telles 
que la Vache Qui Rit®, Fromageries Bel Maroc (FBM) ont toujours 
été soucieuses de contribuer à l’essor de leur écosystème sur les 
plans économique et social. En effet, FBM, conscientes du rôle 
primordial joué par le détaillant de proximité (« moul lhanout ») 
dans le quotidien des marocains, ont tissé au fil des années une 
relation de proximité, solide et particulière, et qui va au-delà de 
l’aspect commercial.

C’est grâce à cette proximité que FBM ont pu mettre le doigt sur 
un besoin réel vécu par les détaillants, à savoir la demande de 
solutions d’assurance adaptées à leurs attentes personnelles et 
professionnelles.

Saham Assurance Maroc, 1er assureur Santé au Maroc avec 
plus de 3 millions d’assurés, expert en matière d’assurance des 
communautés, et disposant du plus large réseau exclusif au Maroc, 
a été choisi pour être partenaire de Bel Maroc sur cette initiative à 
l’issue d’un appel d’offres.

LE GROUPE BEL LANCE UN 
PROGRAMME DE FIDÉLITÉ 
INÉDIT À DESTINATION 
DE SES DÉTAILLANTS ET 
CHOISIT SAHAM ASSURANCE 
COMME PARTENAIRE POUR 
CETTE INITIATIVE À FORT 
IMPACT SOCIAL.
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مجابــن بِــل المغرب تطلــق برنامجا 
تحفيزيــا جديــدا موجهــا لتجــار البيع 

بالتقســيط بشــراكة مع سَــهام للتأمين 
فــي مبــادرة هي الأولى مــن نوعها 

وذات بعــد اجتماعــي قوي.

مــن  الأولــى  لعقــد شــراكة هــي  للتأميــن  تختــار ســهام  المغــرب  بِــل  مجابــن 
نوعهــا

المغــرب برنامجــا تحفيزيــا يحمــل اســم »عنايــة«، موجــه  بِــل  أطلقــت مجابــن 
المحلبــات....(  البقالــة،  )دكاكيــن  بالتقســيط  البيــع  لتجــار 

ــن  ــي بالنســبة لمجاب ــى المســتوى الدول يعــد هــذا البرنامــج الأول مــن نوعــه عل
27 مــن تجــار البيــع بالتقســيط زبنــاء  000 بِــل المغــرب، وســيمكن أكثــر مــن 
ــور  ــي طُ ــن مهن ــة وتأمي ــة صحي ــل المغــرب مــن الاســتفادة مــن تغطي ــن بِ مجاب

بشــراكة مــع ســهام للتأميــن.

ــل المغــرب بتاريــخ حافــل محليــا وبعلاماتهــا التجاريــة المعروفــة  تتميــز مجابــن بِ
كجبنــة البقــرة الضاحكــة®، وتــدرك جيــدا أهميــة تطويــر محيطهــا علــى الصعيديــن 
الــذي  المهــم  بالــدور  واعيــة  المجموعــة  أن  كمــا  والاجتماعــي،  الاقتصــادي 
ــة  ــاة اليومي ــع بالتقســيط )مــول الحانــوت( فــي تســهيل الحي ــه تجــار البي ــع ب يضل
للمغاربــة، وهــذا مــا دفعهــا إلــى نســج علاقــة قــرب متينــة ومميــزة علــى مــر 

ــن. ــاب الدكاكي ــاري المحــض مــع أصح ــب التج ــاوز الجان ــي تتج الســنين والت
 

ــل المغــرب بفضــل علاقــة القــرب المتينــة التــي نســجتها مــع  تمكنــت مجابــن بِ
هــذه الفئــة، مــن الوقــوف علــى الإشــكالية التــي يواجههــا تجــار البيــع بالتقســيط 
أصحــاب الدكاكيــن، والتــي تكمــن فــي الحاجــة إلــى نظــام للتأميــن الصحــي و 

ــي. المهن

ــن الصحــي فــي المغــرب، يصــل  ــدة فــي مجــال التأمي ــن رائ ــر سَــهام للتأمي تعتب
ــرا  ــر الشــركة فاعــا خبي ــن، كمــا تعتب ــن مُؤَمَّ ــر مــن 3 ملايي ــى أكث عــدد زبنائهــا إل
فــي مجــال التأميــن الصحــي للمؤسســات، تتوفــر الشــركة علــى أكبــر شــبكة 
وكلاء عاميــن بالمغــرب، أختيــرت سَــهام للتأميــن لتصبــح شــريكا لمجابــن بِــلْ 

ــب العــروض. ــدة بعــد إعــانٍ عــن طل ــادرة الفري ــذ هــذه المب المغــرب فــي تنفي



Inspiré des valeurs d’audace, d’engagement 
et de bienveillance du Groupe Bel, « INAYA » 
est le premier programme de fidélité à impact 
social développé par le Groupe Bel. Il s’agit 
donc d’une première mondiale, développée au 
Maroc en partenariat avec Saham Assurance.

Sa conception a été assurée en collaboration 
avec Bel Explorer, l’incubateur du Groupe 
Bel spécialisé dans les nouveaux modèles 
économiques pérennes et inclusifs. La mise 
au point de ce programme de fidélité innovant 
s’est concrétisée après une phase d’étude 
approfondie conjuguant focus groupes et 
sondages menés auprès de la communauté 
des détaillants. 

IFC, (Société Financière Internationale), 
institution sœur de la banque mondiale, a 
facilité la rencontre entre Bel Explorer et 
Saham Assurance, marquant ainsi le début des 
discussions entre les 2 opérateurs.

PROGRAMME « INAYA »  
UNE PREMIÈRE MONDIALE 
POUR LE GROUPE BEL

برنامــج »عنايــة«: مبــادرة تطلقهــا مجابن 
بِــل المغــرب لأول مرة فــي العالم

ــه  ــد مــن نوع ــد والفري ــم إطــاق هــذا البرنامــج الجدي ت
والــذي اسُــتلهم مــن قيــم الجــرأة، الالتــزام و العنايــة 
التنميــة  تحقيــق  فــي  القويــة  الرغبــة  مــن  وكذلــك 
المغــرب.  بِــل  مجابــن  بهــا  تتمتــع  التــي  الاجتماعيــة 
بِــل  مجابــن  ابتكرتــه  الــذي  »عنايــة«  برنامــج  يعتبــر 
مبــادرات  مجــال  فــي  نوعــه  مــن  الأول  المغــرب، 
الاجتماعــي  التأثيــر  وذات  للزبنــاء  الموجهــة  الوفــاء 
القــوي. وتعتبــر هــذه البــادرة إذن الأولــى مــن نوعهــا 
علــى الصعيــد الدولــي والتــي تــم إطلاقهــا بالمغــرب 

للتأميــن. سَــهام  مــع  بشــراكة 

 ،Bel Explorer تــم تصميــم هــذا البرنامــج بشــراكة مــع
للمبــادرات   Bel لمجموعــة  حاضــن  فــرع  وهــو 

والمتكاملــة. المســتدامة  الاقتصاديــة 

البيــع  تجــار  بالزبنــاء  الخــاص  الوفــاء  برنامــج  خــرج 
بالتقســيط إلــى الوجــود، بعــد مرحلــة مــن الدراســات 
ــي  ــاءات ف ــد مــن اللق ــم العدي ــة شــملت تنظي المعمق
إطــار مجموعــات بحــث واســتطلاعات رأي خصّــت فئــة 

بالتقســيط. البيــع  تجــار 

التابعــة   )IFC( الدوليــة  التمويــل  مؤسســة  ســهلت 
وســهام   Bel Explorer بيــن  اللقــاء  الدولــي  للبنــك 

المبــرم. للاتفــاق  ممهــدة  للتأميــن 
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Sélectionnée à l’issue d’un appel d’offres exigeant, Saham Assurance 
Maroc s’est ainsi vu confier la mission de concevoir des solutions 
d’assurance adaptées à l’attention des 27 000 détaillants qui font partie de 
l’écosystème direct des Fromageries Bel Maroc. 

L’offre proposée aux détaillants comporte plusieurs options de couverture, 
individuelle ou familiale, ambulatoire et/ou d’hospitalisation, de même 
qu’une multirisque professionnelle. Des journées portes ouvertes au 
sein d’agences SAHAM Assurance réparties sur tout le territoire seront 
organisées pour conseiller et accompagner les détaillants afin de leur 
proposer l’offre qui leur convient. 

Un service client sera par ailleurs dédié 24/24 pour accompagner les 
détaillants dans leurs différentes démarches : conseil, accompagnement, 
souscription, suivi des dossiers voire réclamations.

Programme Inaya, une première mondiale pour le groupe Bel   

UNE OFFRE SANTÉ COMPLÈTE À DESTINATION 
DE 27 000 DÉTAILLANTS

عــرض تأميــن مبتكــر ومتكامــل لفائدة 
27 بائــع بالتقســيط. 000

تــم اختيــار سَــهام للتأميــن عقــب طلــب العــروض يتضمــن شــروطا محــددة وصارمــة، 
لتتولــى مهمــة تصميــم نظــام للتـــأمين ملائــم ويدخــل فــي إطــار برنامــج الوفــاء 
بالتقســيط  البيــع  ينشــطون فــي مجــال  تاجــر   27 000 يناهــز  مــا  لفائــدة  المطــور 

وينتمــون لنطــاق مجابــن بِــل المغــرب.

الصحيــة ســواء  بالتغطيــة  المتعلقــة  الخيــارات  مــن  العديــد  العــرض  هــذا  يشــمل 
الفرديــة أو العائليــة المتعلقــة بتســديد النفقــات الطبيــة و/أو الاستشــفائية وكــذا 
أنــه  إلــى  الإشــارة  تجــدر  المخاطــر.  المتعــدد  المهنــي  بالتأميــن  الخاصــة  النفقــات 
الــوكالات التابعــة لسَــهام للتأميــن  ســيتم تنظيــم أيامــا مفتوحــة بمجموعــة مــن 
الاستشــارة  تقديــم  أجــل  مــن  وذلــك  المغــرب،  جهــات  مختلــف  فــي  المتواجــدة 
البرنامــج  بهــذا  المهتميــن  الدكاكيــن  وأصحــاب  بالتقســيط  البيــع  تجــار  ومواكبــة 
الزبنــاء  علاقــة  مركــز  تخصيــص  ســيتم  كمــا  لهــم.  المناســب  العــرض  واقتــراح 
ــدة هــؤلاء التجــار بهــدف تقديــم الدعــم الــازم  خــاص ومتواصــل 24ســاعة/24 لفائ
لهــم المتعلــق بخدمــات هــذا البرنامــج: الاستشــارة، المواكبــة، الانخــراط، متابعــة 

والمطالــب. المقترحــات  تســجيل  وكــذا  الملفــات 



Créé en 1865 par Jules Bel, le Groupe Bel compte 
aujourd’hui 33 implantations sur les 5 continents et 
des fromages distribués dans près de 130 pays.

Bel est présent au Maroc depuis plus de 40 ans. 
Ses produits sont disponibles chaque jour à travers 
toutes les régions du Royaume. Son offre compte 
des marques emblématiques comme Kiri® et 
La Vache Qui Rit® qui ont un lien fort avec le 
consommateur marocain. Bel Maroc emploie près 
de 1000 collaborateurs entre Casablanca et Tanger, 
où est installée une des plus importantes unités de 
production du groupe. 
Bel a toujours été un acteur engagé avec une forte 
politique RSE et dispose à cet effet de plusieurs 
certifications de référence au niveau managérial, 
environnemental et social.

Dans ce sens, Bel Explorer a pour objectif d’associer 
la stratégie de croissance du Groupe Bel à des 
valeurs de partage. Véritable incubateur pour penser 
de nouveaux modèles économiques pérennes, 
profitables et à fort impact social, Bel Explorer dispose 
d’une équipe dédiée qui développe des approches 
alternatives en matière de produits, canaux de 
distribution ou de fabrication, pour positionner les 
produits Bel dans le juste équilibre entre viabilité 
économique et maximisation de l’impact social.

A PROPOS DE BEL MAROC  نبــذة عــن مجابن بِــل المغرب

بــل  1865 مــن قبــل جــول  Bel ســنة  تأسســت مجموعــة 
القــارات  فــي  موزعــا  فرعــا   33 اليــوم  الشــركة  وتملــك 
مــن  أكثــر  فــي  الأجبــان  مــن  منتوجاتهــا  وتــوزع  الخمــس، 

دولــة.  130

ســنة،   40 مــن  أكثــر  منــذ  المغــرب  بِــل  مجابــن  تتواجــد 
المملكــة. جهــات  جميــع  فــي  يوميــا  متاحــة  منتوجاتهــا 

يضــم عرضهــا مجموعــة مــن العلامــات التجاريــة المتميــزة 
 La Vache Qui Rit® الضاحكــة  البقــرة  و   Kiri®  : مثــل 

المغربــي. المســتهلك  لــدى  المحبوبتيــن 

موظــف   1000 مايناهــز  المغــرب  بِــل  مجابــن  توظــف 
موزعيــن بيــن مدينتــي الدارالبيضــاء وطنجــة التــي تضــم أكبــر 

للمجموعــة. تابعــة  للإنتــاج  وحــدة 

المتعلقــة  التزاماتهــا  تطبيــق  علــى   Bel مجموعــة  تحــرص 
وقــد  تبنتهــا  التــي  للشــركة  الاجتماعيــة  بالمســؤولية 
حصلــت فــي هــذا الإطــار علــى العديــد مــن شــواهد الاعتمــاد 
ــي والاجتماعــي.  ــى المســتوى الإداري، البيئ والمصادقــة عل

ومــن هــذا المنطلــق تهــدف Bel Explorer إلــى الجمــع بيــن 
المشــاركة  قيــم  وبيــن   Bel لمجموعــة  النمــو  اســتراتيجية 
موجهــة  حقيقيــة  حاضنــة  بمثابــة  وهــي  بهــا.  تلتــزم  التــي 
الاقتصاديــة  المبــادرات  نمــاذج  تطويــر  فــي  للتفكيــر 
المســتدامة وذات قيمــة مضافــة مهمــة وكــذا ذات تأثيــر 
اجتماعــي قــوي. يســهر فريــق متخصــص علــى مهمــة تطويــر 
ــع أو  ــوات التوزي ــة فيمــا يخــص المنتوجــات، قن مناهــج بديل
مــن   ،Bel منتوجــات مجموعــة  لتمكيــن  وذلــك  التصنيــع، 
ــر  إيجــاد التــوازن بيــن الاســتمرارية الاقتصاديــة وتكثيــف الأث

الاجتماعــي. 
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SAHAM Assurance, leader dans le domaine de l’assurance Non-Vie, N°1 
de l’Automobile et de la Santé, est un acteur de référence sur le marché 
des assurances avec une présence sur le marché marocain depuis 1949.

Avec plus de 3 millions d’assurés, SAHAM Assurance détient une 
expertise reconnue sur la santé, qui se traduit par une qualité de service, 
une capillarité de réseau, et une excellence opérationnelle inégalées. 

SAHAM Assurance Maroc apporte également à ses clients les synergies 
de son réseau unique, international et multiculturel, de plus de 30 
compagnies d’assurance implantées en Afrique, et leur garantit un niveau 
de qualité de service aux meilleurs standards internationaux.

SAHAM Assurance est une filiale de Sanlam, premier groupe d’assurance 
en Afrique, qui a procédé en octobre 2018 à l’acquisition de la totalité des 
filiales SAHAM Assurance du groupe SAHAM.

A PROPOS DE SAHAM 
ASSURANCE MAROC 

نبــذة حول سَــهام للتأميــن المغرب.

ســهام للتأميــن شــركة رائــدة فــي مجــال التأميــن على غير الحياة والشــركة 
الأولــى فيمــا يخــص تأميــن الســيارات و التاأميــن الصحي، تعتبر الشــركة 

أيضــا فاعــا مرجعيــا فــي ســوق التأمين وخدمــات الرعاية الصحيــة بالمغرب 
بفضــل الخبــرة التــي راكمتهــا فــي المجال منذ تأسيســها ســنة 1949.

ن حيث  نيــن الزبنــاء لشــركة ســهام أكثــر من 3 ملايــن مؤَمَّ بلــغ عــدد المؤمَّ
اكتســبت الشــركة خبــرة معتــرفٌ بهــا فــي مجــال التغطيــة الصحية التــي تتميز 
بجــودة خدماتهــا الغيــر مســبوقة وشــبكتها الواســعة بالإضافــة إلى سياســتها 

التشــغيلية المتميــزة والمتطــورة.

تحــرص شــركة ســهام للتأميــن المغــرب علــى تقديــم أفضل الحلــول لزبنائها 
التــي توفرهــا شــبكتها الفريــدة، الدوليــة و المتعــددة الثقافــات التــي تضم 

أكثــر مــن 30 شــركة للتأميــن تتواجــد فــي إفريقيــا، بهــدف ضمان خدمة ذات 
جــودة عاليــة وتســتجيب للمعاييــر الدوليــة المتعــارف عليها.

شــركة سَــهام للتأميــن شــركة تابعــة لمجموعة ســانلام، رائــد التأمين في 
إفريقيــا، والتــي اقتنــت فــي شــهر أكتوبر 2018، مجموع فروع سَــهام 

للتأميــن التابعــة لمجموعة سَــهام.



IFC (Société financière internationale), institution sœur de la Banque 
mondiale au sein du groupe du même nom, est la plus importante institution 
internationale d’aide au développement au service du secteur privé dans 
les pays émergents. Elle collabore avec plus de 2 000 entreprises à travers 
le monde et consacre son capital, ses compétences et son influence à la 
création de marchés et d’opportunités dans les zones les plus sensibles de la 
planète. Au titre de l’exercice 2018, les financements à long terme d’IFC dans 
les pays en développement ont atteint plus de 23 milliards de dollars et ont 
permis de mobiliser les capacités du secteur privé pour contribuer à mettre 
fin à l’extrême pauvreté et promouvoir une prospérité partagée. 

À PROPOS D’IFC

  IFC نبــذة عــن مؤسســة التمويــل الدولية

مؤسســة التمويــل الدوليــة هــي عضــو مجموعــة البنــك الدولي ضمن 
المجموعــة التــي تحمــل نفــس الاســم، وهي أكبر مؤسســة إنمائيــة عالمية 

تســهر علــى دعــم وتنميــة القطــاع الخاص فــي البلدان الناميــة. تتعامل 
المؤسســة مــع أكثــر مــن 2000 شــركة عبر العالــم وتخصص مواردها، 
خبراتهــا وتأثيرهــا فــي خدمــة خلــق وتنفيــذ فرص وفتح أســواق في أكثر 

المناطــق حساســية فــي العالــم. بلغــت حصــة التمويــل الطويل الأجل 
لمؤسســة التمويــل الدوليــة فــي البلــدان الناميــة خلال ســنة 2018، أكثر 
مــن 23 مليــار دولار، وتمكنــت المجموعــة مــن حشــد إمكانيــات القطاع 

الخــاص مــن أجــل المســاهمة فــي القضــاء علــى الفقر المدقــع وتعزيز الرخاء 
المشترك.



Abdelkoddous Hafsi
abdelkoddous@bonzaiagency.com
06 69 03 42 13


